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• un site internet utilisé par des médecins généralistes 
• un médecin utilise ce site pour rechercher quel 

traitement antibiotique prescrire 
• le site est utilisé pendant la consultation 
!

  
➔  Quels problèmes rencontre-t-on en utilisant le site ? 
➔  Quels éléments ne respectent pas les règles  
 et bonnes pratiques ergonomiques ?



Remarques générales



Objectif

Le site étant utilisé par les professionnels pendant 
les consultations, il est primordial qu’ils trouvent 
rapidement une réponse à leur question.  

On va chercher à améliorer l’ergonomie, la lisibilité, 
le temps de chargement et l’expérience sur 
téléphone mobile et tablette du site.



Ergonomie

Comme le site sera souvent consulté pendant une 
consultation médicale, la lisibilité du contenu est 
primordiale. On peut améliorer la lisibilité du site en 
agrandissant la taille du texte, en réduisant la 
longueur des lignes, en améliorant l’interligne et en 
rendant plus évidente la hiérarchie du contenu.  

On peut également rendre plus évident pour le 
visiteur la hiérarchie du site internet en lui rappelant 
sa position actuelle dans le site.



Les performances du site

Afin de rendre la consultation du site internet la plus 
agréable possible, il est important d’améliorer le 
temps de chargement du site.



Téléphones & tablettes

Les internautes utilisant un téléphone mobile ou une 
tablette pour consulter un site internet sont de plus 
en plus nombreux. Il est donc primordial que le site 
internet s’affiche correctement pour ces utilisateurs. 

Un site internet flexible (utilisant le responsive web 
design) s’adapte à la taille de l’écran du visiteur tout 
en gardant le contenu et la fonctionnalité du site 
internet original.



Problèmes rencontrés



Navigation
• l’élément “mise à jour” 

n’apparaît pas sur toutes 
les pages 

• l’élément “mise à jour” 
renvoie vers la page “à 
propos” 

• l’élément “mise à jour” 
ne devrait pas faire 
partie du menu, ce n’est 
pas un élément de 
navigation mais une 
métadonnée 

• c’est surprenant que les 
mots “nouvelle 
recherche” renvoient 
vers la page d’accueil



Page d’accueil
• l’élément le plus 

important — le début de 
la recherche — n’est pas 
assez mis en avant (1) 

• les différentes sections 
de la page ne sont pas 
assez espacées
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Étape 2 de la recherche
• la hiérarchie et 

l’organisation des 
différents éléments de 
cette page peuvent être 
améliorés en variant la 
taille de police et en 
ajoutant plus de marges 

• le bouton le plus 
important de la page 
n’est pas très visible : il 
faut changer la taille et/
ou la couleur et il faut 
éloigner les boutons des 
réseaux sociaux (1)
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Étape 3 de la recherche
• la mise en page de 

l’étape 3 est différente 
des autres étapes, c’est 
un peu déroutant 

• sur cette page on 
n’affiche plus les 
précédents choix, le 
visiteur ne sait plus où il 
se trouve dans la 
hiérarchie du site 

• le bouton principal 
pourrait être plus mis en 
avant 

• les boutons des réseaux 
sociaux attirent trop 
l’attention



Parcours visiteur
• chaque page n’a pas une 

adresse internet unique : 
on ne peut donc pas 
envoyer l’adresse par 
email ou l’enregistrer 
dans les favoris 

• google ne peut pas 
atteindre les pages de 
résultat



Gestion des erreurs
• quand on remplit mal un 

formulaire, une page 
vide ou un message 
d’erreur très générique 
s’affiche. 

• Il faut mettre en place 
des messages d’erreurs 
plus précis, il faut 
afficher les messages 
d’erreur sur la page du 
formulaire et mettre en 
valeur les champs 
incriminés



Page résultat
• la lisibilité de cette page 

peut être améliorée en 
optimisant l’interligne,  
l’espacement, la 
typographie et les 
couleurs utilisés 

• il faudrait mieux 
distinguer la section choix 
de la section réponse 

• la hiérarchie des données 
n’est vraiment pas claire, il 
faudrait pouvoir 
distinguer l’information la 
plus importante des 
données secondaires 

• la mise en forme de 
certaines phrases fait 
croire qu’il s’agit de liens 
cliquables



Page contact
• quels champs sont 

obligatoires ? 

• il n’y a pas de gestion 
d’erreurs si on envoie un 
formulaire vide 

• le bouton annuler n’a 
pas d’utilité et risque 
d’être cliqué par erreur 
parce qu’il se trouve trop 
proche du bouton 
d’envoi


